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КНИГА
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ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН

Место для этикетки
со штрих-кодом и серийным номером

Список сервисных центров
ITALTHERM в России

Настоящая гарантия выдается изготовителем в дополнение к конституционным и иным правам потребителей и ни в коей мере 
не ограничивает их. Гарантийные обязательства, описанные в данном гарантийном талоне, действительны на территории 
Российской Федерации. Данный гарантийный талон вместе с Руководством пользователя является Паспортом изделия.

Гарантия действительна только при вводе оборудования в эксплуатацию (первом пуске) специализированной организацией, 
имеющей разрешения, установленные российским законодательством. Для осуществления первого пуска и последующего 
обслуживания газового оборудования ITALTHERM рекомендуем обращаться в сервисные организации ITALTHERM. Адреса 
и телефоны сервисных организаций вы можете узнать в торгующей организации, в представительстве ITALTHERM или на 
сайте italtherm-russia.ru. Обслуживающая организация имеет право выдать свой собственный гарантийный талон взамен 
настоящего при наличии аналогичных полей для заполнения. Зная местные условия, параметры электро-, газо-, и водоснаб-
жения, обслуживающая организация вправе требовать установку дополнительного оборудования (стабилизатор напряжения, 
магнитный или полифосфатный преобразователь для воды, водяной и газовый фильтры, диэлектрическая вставка и т.д.). 
Покупатель в течение гарантийного срока имеет право на бесплатное устранение дефектов изделия. Сохраняйте чек на 
купленное изделие. Храните гарантийный талон вместе с руководством по установке и эксплуатации. Гарантийный талон 
является составной частью Руководства по установке и эксплуатации. При регулярном проведении сервисного обслуживания 
квалифицированным персоналом специализированной фирмы срок службы оборудования составляет не менее 10 лет.

Гарантийные сроки.
Гарантийный срок составляет семь лет (84 месяца) со дня ввода оборудования в эксплуатацию, но не более 90 месяцев со 
дня продажи оборудования. Начиная с 14-го месяца эксплуатации, гарантия действительна только при наличии в гарантийном 
талоне отметок о прохождении технического обслуживания, выполненного согласно Перечня регламентных работ по 
обслуживанию газовых котлов ITALTHERM. Регулярное сервисное техническое обслуживание производится за счет клиента, 
либо входит в стоимость договора на обслуживание оборудования. При отсутствии соответствующих документов гарантийный 
срок исчисляется с момента изготовления оборудования. Гарантийный срок на узлы и компоненты, замененные по истечении  
гарантийного срока на оборудование, составляет 12 месяцев. В результате ремонта или замены узлов и компонентов 
оборудования гарантийный срок на оборудование в целом не обновляется.
Гарантийные обязательства утрачивают свою силу в случаях:
- несоблюдения требований, указанных в руководстве пользователя;
- несоблюдения требований обслуживающей организации;
- отсутствия заводской маркировочной таблички на изделии;
- небрежного хранения, механических повреждений при транспортировке или монтаже;
- повреждений, вызванных замерзанием воды;
- повреждений или ухудшения работы оборудования по причине образования накипи;
- отсутствия документов, подтверждающих ввод изделия в эксплуатацию (первый пуск);
- неправильно или неполно заполненного гарантийного талона;
- использования изделия в целях, для которых оно не предназначено.

С условиями гарантии ознакомлен:                                                                                     (подпись покупателя).
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  ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН

Заполнить при продаже

Модель
.........................................................................................
Серийный номер ...........................................................
Название и адрес торговой организации
.........................................................................................
.........................................................................................
.........................................................................................
Телефоны ......................................................................
.........................................................................................
Дата продажи ................................................................
Подпись и фамилия продавца
.........................................................................................
.........................................................................................

Место печати

Дата ввода в эксплуатацию
.........................................................................................
Название и адрес обслуживающей организации
.........................................................................................
.........................................................................................
.........................................................................................
.........................................................................................
Телефоны ......................................................................
.........................................................................................
Подпись и фамилия технического специалиста,
выполнившего первый пуск
.........................................................................................
.........................................................................................

Заполнить при вводе в эксплуатацию

Место печати

Отметки о прохождении периодического сервисного обслуживания

Дата сервисного
обслуживания

Технический
специалист

Примечания 
и пояснения Подпись
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Настоящий перечень является составной частью Руководства по установке и эксплуатации, 
а также дополнением к Гарантийному талону, и определяет список сервисных процедур, 
выполнение которых является обязательным условием предоставления (пролонгации)
гарантии на газовые котлы ITALTHERM.

Регламентные работы по обслуживанию газовых котлов ITALTHERM делятся на две группы:
1. Пусконаладочные работы, выполняемые разово, при первоначальном вводе газового 

котла в эксплуатацию (далее по тексту – «Ввод в эксплуатацию» или «ПНР»).
2. Ежегодные работы по техническому обслуживанию газового котла (далее по тексту –  

«Техническое обслуживание» или «ТО»).

Первое Техническое обслуживание (или ТО №1) должно быть выполнено не позднее 13-го 
месяца со дня Ввода в эксплуатацию. Каждое последующее ТО (ТО №2, 3, 4, 5 и 6) должно 
выполняться с аналогичным временным интервалом относительно предыдущего.

ВВОД В ЭКСПЛУАТАЦИЮ (ПНР).
Порядок ввода в эксплуатацию газового котла ITALTHERM устанавливается Руководством по 
установке и эксплуатации, а также Сервисной инструкцией газового котла.

ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ (ТО).
1. Внешний осмотр соединений на герметичность (гидравлическая и газовая                

подсистемы), замена уплотнительных элементов при необходимости.
2. Проверка внешних грязевых фильтров, очистка при необходимости.
3. Проверка расширительного бака, подкачка при необходимости.
4. Очистка горелки и камеры сгорания от пылевых, сажевых и прочих отложений.
5. Очистка внешнего оребрения основного (первичного) теплообменника.
6. Контроль состояния электродов розжига и контроля пламени.
7. Очистка рабочей камеры вентилятора дымовых газов.
8. Проверка состояния системы дымоотведения.
9. Контроль максимальной и минимальной мощности котла.
10. Плановая замена запчасти, в зависимости от номера ТО и модели котла, согласно 

Приложению А «Таблицы технического обслуживания».

ПЕРЕЧЕНЬ РЕГЛАМЕНТНЫХ РАБОТ ПО ОБСЛУЖИВАНИЮ
ГАЗОВЫХ КОТЛОВ ITALTHERM
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- - - - - -   

      - - 
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Модель котлаВид работы

ТО №3, замена запчасти: Электрод розжига и ионизации пламени (арт. 555003220)

ТО №4, замена запчасти: Ремкомплект трехходового клапана (арт. 803000076)

ТО №4, замена запчасти: Ремкомплект трехходового клапана (арт. 803000075)

ТО №2

ТО №1

ПНР

ТО №5, замена запчасти: Теплообменник пластинчатый 10 пластин (арт. 515001740)

ТО №5, замена запчасти: Теплообменник пластинчатый 16 пластин (арт. 515001744)

ТО №5, замена запчасти: Теплообменник пластинчатый 20 пластин (арт. 515001804)

ТО №6, замена запчасти: Бак расширительный 8 л (арт. 504000045)

ТО №6, замена запчасти: Бак расширительный 10 л (арт. 504000887)

CITY
CLASS

12 F

CITY
CLASS

16 F

CITY
CLASS

18 F

CITY
CLASS

20 F

CITY
CLASS

25 F

CITY
CLASS

30 F

CITY
CLASS

35 F

CITY
CLASS

40 F

ТАБЛИЦЫ ТЕХНИЧЕСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

Условные обозначения:
(  ) процедура должна быть выполнена;
(-) процедура не должна выполняться.

Приложение А

Таблица 1 «Техническое обслуживание котлов CITY CLASS F»
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Таблица 2 «Техническое обслуживание котлов CITY CLASS FR»

 

 

 

 - - 

 - - 
 

Модель котлаВид работы

CITY CLASS
25 FR

CITY CLASS
30 FR

CITY CLASS
35 FR

CITY CLASS
40 FR

ТО №3, замена запчасти: Электрод розжига и ионизации пламени (арт. 555003220)

ТО №4, замена запчасти: Ремкомплект трехходового клапана (арт. 803000077)

ТО №5, замена запчасти: Сервопривод трехходового клапана (арт. 521000035)

ТО №6, замена запчасти: Бак расширительный 8 л (арт. 504000045)

ТО №6, замена запчасти: Бак расширительный 10 л (арт. 504000887)

ТО №2

ТО №1

ПНР
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Таблица 3 «Техническое обслуживание котлов CITY CLASS C»

 

  

  

   

   

  - 

 -  

  - 

 -  

   

Модель котлаВид работы

CITY CLASS 24 C CITY CLASS 28 C

ТО №3, замена запчасти: Электрод розжига и ионизации пламени (арт. 555003220)

ТО №4, замена запчасти: Ремкомплект трехходового клапана (арт. 803000076)

ТО №4, замена запчасти: Ремкомплект трехходового клапана (арт. 803000075)

ТО №5, замена запчасти: Теплообменник пластинчатый 10 пластин (арт. 515001740)

ТО №5, замена запчасти: Теплообменник пластинчатый 16 пластин (арт. 515001744)

ТО №6, замена запчасти: Бак расширительный 8 л (арт. 504000045)

ТО №2

ТО №1

ПНР
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Таблица 4 «Техническое обслуживание котлов TIME F»

 

    

     

     

    

    

    

   

Модель котлаВид работы

TIME 25 F TIME 30 F TIME 35 F

ТО №3, замена запчасти: Электрод розжига и ионизации пламени (арт. 555000037)

ТО №4, замена запчасти: Ремкомплект трехходового клапана (арт. 803000015)

ТО №5, замена запчасти: Сервопривод трехходового клапана (арт. 521000035)

ТО №6, замена запчасти: Реле давления воды (арт. 549000623)

ТО №2

ТО №1

ПНР
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Таблица 5 «Техническое обслуживание котлов TIME FR»

 

  

   

   

  

  

  

  

Модель котлаВид работы

TIME 35 FR

ТО №2

ТО №1

ПНР

ТО №3, замена запчасти: Электрод розжига и ионизации пламени (арт. 555000037)

ТО №4, замена запчасти: Ремкомплект трехходового клапана (арт. 803000015)

ТО №5, замена запчасти: Сервопривод трехходового клапана (арт. 521000035)

ТО №6, замена запчасти: Реле давления воды (арт. 549000623)
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Таблица 6 «Техническое обслуживание котлов TIME MAX»

 

   

    

    

   

   

   

   

Модель котлаВид работы

TIME MAX 24 F TIME MAX 30 F

ТО №3, замена запчасти: Электрод розжига и ионизации пламени (арт. 555000037)

ТО №2

ТО №1

ПНР

ТО №4, замена запчасти: Ремкомплект трехходового клапана (арт. 803000015)

ТО №5, замена запчасти: Бак расширительный для ГВС 2 л (арт. 504000281)

ТО №6, замена запчасти: Бак расширительный 10 л (арт. 504000280)
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Таблица 7 «Техническое обслуживание котлов CITY CLASS K»

 

 - - 

 - 

 

 

 

 - - 

 - 

Модель котлаВид работы

CITY CLASS 25 K CITY CLASS 35 KCITY CLASS 30 K

ТО №3, замена запчасти: Электрод розжига и ионизации пламени (арт. 818000003)

ТО №2

ТО №1

ПНР

ТО №3, замена запчасти: Прокладка камеры сгорания резиновая (арт. 818000005)

ТО №3, замена запчасти: Прокладка камеры сгорания резиновая (арт. 818000014)

ТО №4, замена запчасти: Ремкомплект трехходового клапана (арт. 803000075)

ТО №5, замена запчасти: Датчик NTC ГВС (арт. 545000056)

ТО №6, замена запчасти: Электрод розжига и ионизации пламени (арт. 818000003)

ТО №6, замена запчасти: Прокладка камеры сгорания резиновая (арт. 818000005)

ТО №6, замена запчасти: Прокладка камеры сгорания резиновая (арт. 818000014)
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Таблица 8 «Техническое обслуживание котлов CITY CLASS KR»

 

   

    

   

   

  - 

 -  

  

  

  

  - 

 -  
 

Модель котлаВид работы

ТО №3, замена запчасти: Электрод розжига и ионизации пламени (арт. 818000003)

ТО №2

ТО №1

ПНР

ТО №3, замена запчасти: Прокладка камеры сгорания резиновая (арт. 818000005)

ТО №3, замена запчасти: Прокладка камеры сгорания резиновая (арт. 818000014)

ТО №4, замена запчасти: Ремкомплект трехходового клапана (арт. 803000077)

ТО №5, замена запчасти: Датчик температуры бойлера (арт. 401139002)

ТО №6, замена запчасти: Электрод розжига и ионизации пламени (арт. 818000003)

ТО №6, замена запчасти: Прокладка камеры сгорания резиновая (арт. 818000005)

ТО №6, замена запчасти: Прокладка камеры сгорания резиновая (арт. 818000014)

CITY CLASS 25 KR CITY CLASS 35 KR
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Таблица 9 «Техническое обслуживание котлов CITY TOP»

 

 

 

 

 

 

Модель котла

CITY TOP 35 K

Вид работы

ТО №3, замена запчасти: Электрод розжига и ионизации пламени (арт. 818000025)

ТО №2

ТО №1

ПНР

ТО №3, замена запчасти: Прокладка камеры сгорания резиновая (арт. 818000014)

ТО №4, замена запчасти: Ремкомплект трехходового клапана (арт. 803000077)

ТО №5, замена запчасти: Датчик NTC ГВС (арт. 545000056)

ТО №6, замена запчасти: Электрод розжига и ионизации пламени (арт. 818000025)

ТО №6, замена запчасти: Прокладка камеры сгорания резиновая (арт. 818000014)
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Таблица 10 «Техническое обслуживание котлов SMART F»

 

 

 

 

Модель котла

SMART 25 F

Вид работы

ТО №3, замена запчасти: Электрод розжига и ионизации пламени (арт. 555003220)

ТО №2

ТО №1

ПНР

ТО №4, замена запчасти: Ремкомплект трехходового клапана (арт. 823000009)

ТО №5, замена запчасти: Теплообменник пластинчатый 10 пластин (арт. 401120017)

ТО №6, замена запчасти: Бак расширительный 6 л (арт. 504002535)
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Таблица 11 «Техническое обслуживание котлов TIME COMPACT K»

 

  

   

   

  

  

  

  

  

Модель котла

TIME COMPACT 35 K

Вид работы

ТО №3, замена запчасти: Анод бойлера L = 450 мм (арт. 809000008)

ТО №2

ТО №1

ПНР

ТО №4, замена запчасти: Электрод ионизации пламени (арт. 805000015)

ТО №4, замена запчасти: Прокладка электрода ионизации (арт. 805000013)

ТО №5, замена запчасти: Картридж трехходового клапана (арт. 810000001)

ТО №6, замена запчасти: Анод бойлера L = 450 мм (арт. 809000008)
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 - - - - 

 - - 

 

 - - - - 

 - - 

 - - - - 

ТО №3, замена запчастей:
Электрод ионизации пламени (арт. 805000023)
Прокладка электрода ионизации (арт. 805000013)
Электрод розжига (арт. 805000024)
Прокладка электрода розжига (арт. 805000014)

ТО №3, замена запчасти: Комплект прокладок (арт. 401120001)

ТО №3, замена запчасти: Комплект прокладок (арт. 401120005)

ТО №4, замена запчасти: Трансформатор розжига 50 Гц (арт. 552000859)

ТО №4, замена запчасти: Комплект прокладок (арт. 401120001)

ТО №4, замена запчасти: Комплект прокладок (арт. 401120005)

ТО №5, замена запчасти: Реле давления контура отопления (арт. 549000623)

Таблица 12 «Техническое обслуживание котлов TIME POWER K»

 - - 

ТО №2, замена запчасти: Комплект прокладок (арт. 401120005)

 - - - - 

 - - 

 - - - - 

Модель котлаВид работы

TIME
POWER

50 K

TIME
POWER

70 K

TIME
POWER

90 K

TIME
POWER

100 K

TIME
POWER

115 K

TIME
POWER

160 K

ТО №1, замена запчасти: Комплект прокладок (арт. 401120005)

ТО №1, замена запчасти: Комплект прокладок (арт. 401120001)

ПНР

ТО №2, замена запчасти: Комплект прокладок (арт. 401120001)
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 - - ● ● ● ● 

 ● ● - - - - 

 - - ● ● ● ● 

 ● ● ● ● ● ● 

 ● ● - - - - 

 - - ● ● ● ● 

ТО №5, замена запчасти: Реле давления контура отопления (арт. 549001087)

ТО №5, замена запчасти: Комплект прокладок (арт. 401120001)

ТО №5, замена запчасти: Комплект прокладок (арт. 401120005)

ТО №6, замена запчастей:
Электрод ионизации пламени (арт. 805000023)
Прокладка электрода ионизации (арт. 805000013)
Электрод розжига (арт. 805000024)
Прокладка электрода розжига (арт. 805000014)

ТО №6, замена запчасти: Комплект прокладок (арт. 401120001)

ТО №6, замена запчасти: Комплект прокладок (арт. 401120005)
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ДЛЯ ЗАМЕТОК
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8 800 222-52-19
www.italtherm-russia.ru


